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 :  مقدمة
الدوضوعات التي نالت اىتماماً كبيراً في الدول تعد الدسؤولية الاجتماعية من 

الدتقدمة منذ فترة طويلة، وأدخلتو ضمن خططها وقامت بحملات توعية واسعة 
من أجل حث الشركات على تبني ىذه الدسؤولية والإنفاق على ىذا الجانب 

 .ومساعدة الحكومة في حل مشكلات المجتمع
الدسؤولية الاجتماعية حاليا وأصبحت الدؤسسات تسعى وراء فقد اتسع نطاق   

 .خلق أو إيجاد نوع من التوازن بين تحقيق الربح ومراعاة اىتمامات المجتمع
ما مدى تبني المنظمات الخدمية : ومن ىذا الدنطلق نطرح الإشكالية التالية  

للمسؤولية الاجتماعية من وجهة نظر مديري الوظائف الرئيسية اتجاه 
 ؟(الموظفين، الملاك، الزبائن، المجتمع المحلي)أصحاب المصالح 

 وتتفرع الإشكالية إلى مجموعة من التساؤلات الفرعية

ما مفهوم الدسؤولية الاجتماعية؟ وما ىي أبعادىا ومجالاتها؟ 
  ىل ىناك علاقة بين تبني الدنظمات الخدمية للمسؤولية الاجتماعية اتجاه أصحاب

ونمط تبني الدسؤولية الاجتماعية ( الدوظفين، الدلاك، الزبائن، المجتمع المحلي)الدصلحة 
 ؟ ((.الخيري)الأخلاقي، القانوني والإنسانيالاقتصادي )
 ىل توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية حول مدى تبني الدؤسسة محل الدراسة

 .لدفهوم الدسؤولية الاجتماعية تبعا للمتغيرات الشخصية؟

 :الفرضية الرئيسية
لا تتبنى المنظمات الخدمية مسؤولياتها الاجتماعية اتجاه أصحاب المصالح 

 (.الموظفين، الملاك، الزبائن، المجتمع المحلي)
 :  وتنقسم الفرضية الرئيسية إلى جملة من الفرضيات الفرعية كما يلي

الدسؤولية الاجتماعية ىي جملة من الالتزامات والواجبات الدتعلقة بتحقيق -1
وتحقيق سعادة ورفاىية المجتمع والوفاء بالالتزامات اتجاه أصحاب أىداف الدؤسسة 

 .الدصالح بصفة عامة
اتجاه  يوجد ارتباط إيجابي ذا دلالة إحصائية بين تبني الدسؤولية الاجتماعية -2

ونمط تبني الدسؤولية ( الدوظفين، الدلاك، الزبائن، المجتمع المحلي)أصحاب الدصلحة 
 .((.الخيري)الأخلاقي، القانوني والإنسانيالاقتصادي )الاجتماعية 

توجد اختلافات ذات دلالة إحصائية حول مدى تبني الدؤسسة محل الدراسة  -3
 .الشخصيةلدفهوم الدسؤولية الاجتماعية تبعا للمتغيرات 

 
 
 
 

 
 :أهمية الدراسة

 مفهوم الدسؤولية الاجتماعية وتوضيح أبعادىا ومجالاتها؛إبراز 
التعرف على مدى تبني الدؤسسة الخدمية لأبعاد الدسؤولية الاجتماعية؛ 
 التعرف على واقع الدسؤولية الاجتماعية في الدؤسسة الخدمية محل الدراسة؛ 
ربط الدوضوع بالواقع الديداني. 

  
 
 :منهج الدراسة 

من أجل الوصول إلى أىداف البحث وللإجابة عن التساؤلات السابق طرحها سيتم 
للإجابة عن الإشكالية الدطروحة، ومنهج المنهج الوصفي الاعتماد على منهجين، 

 .لربط الجانب النظري بالواقع الديدانيدراسة الحالة 
 
 

 

:النتائج المتوقعة  

  لدفهوم الدسؤولية  بورقلةيدرك القائمون على إدارات مؤسسة اتصالات الجزائر
 الاجتماعية وذلك لتبنيهم ىذه الدسؤولية؛

  يوجد قيمة للمسؤولية الاجتماعية عند القائمين والمحيطين بالدؤسسة ولكن
بتفاوت، ويرجع التفاوت ربما إلى الاعتقادات الدتعلقة بالشخصية الدتعلقة بالفرد أو 

 .العامل
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